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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์หลกั  2  ประการ  คือ 1) เพื่อออกแบบกระบวนการปฏิบติังานใหม่ของการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีมีคุณภาพ  ของมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ
ท่ีออกแบบใหม่ การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการออกแบบกระบวนการใหม่ของวีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล  ผนวกกบัเรนเมกเกอร์ 
วธีิการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการ มีกลุ่มประชากร 3 กลุ่ม  คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  จาํนวน 3 คน   กลุ่มผูป้ฏิบติังานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ สาํนกั  สถาบนั  จาํนวน  20  คน และกลุ่มคณะกรรมการบริหารงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา จาํนวน  24  คน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัจาํแนกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรก คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ประเภทท่ีสอง คือ เคร่ืองมือคุณภาพท่ีใชอ้อกแบบกระบวนการ 
ประกอบดว้ย ผงักระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ (Quality Business Process) ผงักระบวนการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ 
(Quality Work Procedure) รวมถึงการกาํหนดดชันีวดัคุณภาพของกิจกรรม และตารางมอบหมายหนา้ท่ีงานท่ีมีคุณภาพ 
(Quality Work Assignment) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ  
 ผลการวจิยัพบวา่การออกแบบกระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
รําไพพรรณี  มีกระบวนการปฏิบติังาน  4  กระบวนการ คือ 1)  การควบคุมคุณภาพ  ประกอบดว้ย 5  กิจกรรม  ไดแ้ก่ (1) 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   (2) จดัทาํประกาศนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   
(3) กาํหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (4) จดัทาํแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   
(5) จดัประชุมสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  2)  การตรวจสอบคุณภาพ 
ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม ไดแ้ก่  (1) การจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
(2) การตรวจประเมิน Cross check (3) จดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)   (4) จดัตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัคณะ/สาํนกั/สถาบนั 3) การประเมินคุณภาพ ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) จดัทาํและจดัส่งรายงานการ
ประเมินตนเองและบนัทึกขอ้มูลลงระบบ Che QA Online (2) จดัตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัมหาวทิยาลยั   
(3) เผยแพร่ผลการประเมิน    4)  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) นาํรายงานผลการประเมิน
เขา้ท่ีประชุม   (2) นาํรายงานผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ   ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท่ี
ออกแบบใหม่ ของผูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัคณะ สาํนกั สถาบนั  และคณะกรรมการบริหารงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน  มีมติเป็นเอกฉันท์ว่ากระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีมีคุณภาพของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี มีความเหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง คือ  ความเหมาะสมของกระบวนการปฏิบติังาน
แต่ละขั้นตอน ความเหมาะสมของกิจกรรมการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน ความเหมาะสมของดัชนีวดัคุณภาพของ
กระบวนการปฏิบติังาน  และความเหมาะสมของการนาํไปใช ้
 
คาํสําคญั  กระบวนการ ประกนัคุณภาพ
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Abstract 

 
 This research project has two main objectives, namely, 1) to improve the existing operational 
process by creating a new design, and 2) to evaluate the compatibility of the newly designed 
operational process. The designed process in this research project is based on the regime to design a 
new process suggested by Veerapoj Lueprasitsakul combined with the process suggested by Rain 
Maker. This research work is an operational one the populations of which are divided into 3 groups. 
The first group consists of 3 experts in the related fields. The populations in the second group are 20 
operational workers who work on the quality assurance in the faculties, offices and institutes included 
in the university. The populations in the last group are 24 members of the Education Quality Assurance 
Committee of the university. The tools used in this research project are classified into 2 types. The 
research tools of the first type are data collection tools which are interview scripts and questionnaire. 
The tools of the second type are those used for designing the new process, which are Quality 
Management Process Chart, Operation Process Chart, indicators to evaluate the activities in the process 
and Quality work Assignment Chart. The attained data are analyzed for frequencies and percentages. 
 The results from the research project indicate that the designed quality assurance process of 
the university consists of 4 phases as follows. 1) Quality Control consists of 5 activities which are (1) 
the establishment of the Internal Quality Assurance Committee (2) the issuance of the Quality 
Assurance Policies (3) the determination of standards and evaluative indicators of quality assurance 
process (4) the making of Quality Assurance Plan (5) the arrangement of conferences and meetings to 
boost the understanding of quality assurance. 2) Quality Check consists of 4 activities which are (1) 
collection and storage of data and information that concern the outcomes from the operations in 
accordance to the predetermined indicators every 6, 9 and 12 months (2) the cross check (3) the Self 
Assessment Report (SAR) (4)the educational evaluation for faculties/offices/institutes in the university.  
3) Quality Evaluation consists of 3 activities which are  (1) the making and submission of SAR the 
information, the record of the information in SAR into the Che QA Online System (2) the arrangement 
of quality evaluation (3) the publication of the results from the quality evaluation. 4) Continuous 
Improvement consists of 2 activities which are (1) the report on the evaluation results to the forum (2) 
the implementation of the reported findings for quality improvement.  

Concerning the results from the evaluation of the compatibility of the newly designed process, 
all the studied populations, i.e., the experts, the operational workers in quality assurance-related fields 
and the members of the Internal Quality Assurance Committee of Rambhai Barni Rajabhat University, 
deem that the new process is compatible for the implementation in the real situations. The 
compatibility of this process incorporates the compatibility of the operation in each phase, the 
compatibility of the activities in each phase, the compatibility of the indicators to assess the operations 
in the process, and the compatibility of the implementation.       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Processes , Quality assessment
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บทนํา 

 

การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นเร่ืองท่ีสําคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่ง 
ประกอบกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  (หมวด ๖)  
วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗  กาํหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมาย และระดบัคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  การประกนัคุณภาพ
ภายในจึงเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดาํเนินงานของ
มหาวิทยาลยั โดยให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง มีการจัดทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภา
มหาวทิยาลยั หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (มหาวิทยาลยัราชภฏั
รําไพพรรณี, 2556, หนา้ 10) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาไดต้ระหนักถึงความสําคญัของการประกัน
คุณภาพการศึกษา และไดมี้การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษามาอยา่งต่อเน่ือง แต่ในการดาํเนินงานยงัพบ
ปัญหา อุปสรรคหลายประการเก่ียวกบัการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้ิจยัในฐานะผูดู้แลรับผิดชอบ
งานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั จึงไดป้ระชุมร่วมกบัผูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาประจาํ
ส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย จาํนวน 19 คน วิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาการดาํเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และนํามาสรุปแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับสาเหตุท่ีทาํให้เกิดปัญหาโดยใช ้        
ผงักา้งปลาวิเคราะห์หาสาเหตุสภาพปัญหาการปฏิบติังาน จัดกลุ่มของสาเหตุออกเป็นสาเหตุเน่ืองมาจากคน 
กระบวนการ ขอ้มูล และปัจจยัอ่ืน ผลปรากฏวา่ส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการปฏิบติังานท่ียงัมีปัญหา ซ่ึงปัญหาท่ี
พบยงัสอดคลอ้งกบัรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัท่ีพบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏั
รําไพพรรณีไม่มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงขั้นตอนการทาํงานในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชดัเจน ทาํให้ไม่ทราบ
ถึงขั้นตอนการปฏิบติังานในรอบวงปีการศึกษา รวมถึงขั้นตอนการปฏิบติังานในบางกิจกรรมท่ีมีความซับซ้อน 
เขา้ใจยาก  ดงันั้นผูว้ิจยัและคณะทาํงานจึงร่วมกนัคิดหาวิธีการแกไ้ขจากสภาพปัญหา และวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดตาม
มติเอกฉนัทท่ี์ประชุมคือ ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยนาํปัญหาท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังานมาออกแบบกระบวนการใหม่ (Process Redesign)  ของวีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2545, 253) เป็น
ตน้แบบ    ผนวกกบัขั้นตอนของการออกแบบกระบวนการใหม่ของเรนเมกเกอร์ (Rainmakers, 1002) มาใชเ้ป็น
ขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานโดยพนกังานระดบัปฏิบติัการ เพ่ือใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน และลดขั้นตอนการทาํงานให้นอ้ยลง รวมทั้งลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังานทาํใหร้ะบบงานมี
มาตรฐานมากข้ึน 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 1.  เพ่ือออกแบบกระบวนการปฏิบติังานใหม่ของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัรําไพพรรณี 
 2.  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท่ีออกแบบใหม่ 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ประชากร 
ประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จาํแนกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1.  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน  3  ท่าน  ประกอบดว้ย  

                          1.1   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดบัอุดมศึกษา จาํนวน  2  ท่าน  ซ่ึงมา
จากภายในมหาวิทยาลยั  1  ท่าน และจากภายนอกมหาวิทยาลยั  จาํนวน  1  ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กระบวนการปฏิบติังานประกนั คุณภาพการศึกษาภายใน   
      1.2   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการคุณภาพ  จาํนวน 1 ท่าน ซ่ึงมาจากภายนอกมหาวิทยาลยั   เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของแบบสัมภาษณ์กระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และความเหมาะสมของกระบวนการท่ี
ออกแบบใหม่  
              2.  กลุ่มผูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดบัคณะ สาํนกั สถาบนั จาํนวน 20 คน 
              3.  กลุ่มคณะกรรมการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา ของมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  จาํนวน  24  คน 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
    1.1  ตารางบนัทึกขอ้มูลกระบวนการ (Voice of the Process Table) เป็นตารางรวบรวมความคิดเห็นท่ี

สร้างข้ึนเพ่ือนาํไปสัมภาษณ์และบนัทึกความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ในการตั้ง
คาํถามโดยใชห้ลกั 5W1H เก่ียวกบัการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

  1.2  แบบสอบถามหาความตอ้งการของลูกคา้   ในการปรับปรุงการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของผูป้ฏิบติังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานคุณภาพการศึกษาภายใน 

  1.3  แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการปฏิบติังานท่ีออกแบบใหม่ ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการ
แสดงความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะ สํานกั สถาบนั และ คณะกรรมการ
บริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเพ่ือประเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของ
วตัถุประสงคแ์ละดชันีวดัคุณภาพกบัการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานใหม่ 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีดงัน้ี 



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 
The 4th STOU Graduate Research Conference 

 

5 

     2.1  การประชุมระดมสมอง (Brainstorming) เป็นเทคนิคเพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ จากการประชุม 
โดยให้ผูร่้วมประชุมไดเ้สนอแนะความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระและให้แสดงความคิดเห็นออกมาให้มากท่ีสุดใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ เพ่ือการแกปั้ญหาหรือการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัในเร่ืองนั้น ๆ  

    2.2  แบบบนัทึกความถ่ี (Check-Sheets)  ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การ
จดัลาํดบัความสาํคญัตอ้งแกไ้ข ตลอดจนรวบรวมและวเิคราะห์ความตอ้งการของลกูคา้ 
     2.3  ผงักระบวนการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีมีคุณภาพ  (Quality Business Process : 
QBP)  เป็นผงัท่ีแสดงการไหลของกระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ   
โดยมีการระบุผูท่ี้เก่ียวข้องในกระบวนการธุรกิจ  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และหรือผลกระทบระหว่าง
กระบวนการปฏิบติังานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในแต่ละตอน   

   2.4  ตารางมอบหมายหนา้ท่ีงานท่ีมีคุณภาพ (Quality Work  Assignment   : QWA) เป็นตารางท่ีใชเ้พ่ือ
สรุปหน้าท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการปฏิบติังานในกระบวนการประกนัคุณภาพการ ศึกษาภายในและแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของแต่ละ
กระบวนการปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัคุณภาพของกระบวนการปฏิบติังาน 

   2.5  ผงักระบวนการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ (Quality  Work  Procedure : QWP + KQI + kqi) เป็นผงัท่ี
ใชใ้นการแสดงลาํดบัขั้นตอนของกิจกรรมการปฏิบติังาน วธีิการท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรมนั้น โดยมีการระบุดชันีช้ีวดั
คุณภาพของแต่ละกิจกรรม (kqi) เพื่อให้การปฏิบติังานทั้งกระบวนการไดรั้บผลงานท่ีมีคุณภาพตรงตามดชันีวดั
คุณภาพของกระบวนการปฏิบติังานหรือหนา้ท่ีงาน (KQI)  

 

ขั้นตอนการดาํเนินการวจิัยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิค 5W1H  ในการกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินการวิจยัและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สรุปได้
ดงัตาราง 1 
ตาราง 1  ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยัและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ขั้น ทาํอะไร กบัใคร ทาํอยา่งไร เคร่ืองมือ ท่ีไหน ทาํไม 
 
 
 
 
 

1. ศึกษา
กระบวน การ
เดิม (แนวคิด
ของวี รพจ น์ 
และ  เรนเมก
เกอร์) 

ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น
ประกนัคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภ า ย ใ น ร ะ ดับ
คณ ะ / สํ า นั ก /
สถาบนั 

สัมภาษณ์โดย
ใชต้ารางบนัทึก
ข้ อ มู ล
ก ร ะบ วนก า ร 
(Voice of 
Process Table) 

ผงักระบวน 
การปฏิบติังาน 
 

หน่วยงาน 
- คณะ 
- สาํนกั 
- สถาบนั 
 

เ พ่ื อ ดู ว่ า
กระบวนการ
ปั จ จุ บัน เ ป็ น
อยา่งไร 

 
การ 
ออก 
แบบ 
กระ 

2 .  ห าค ว า ม
การของลูกคา้ 
(แนวคิดของ
เรนเมกเกอร์) 

ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น
ประกนัคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภ า ย ใ น ร ะ ดับ
คณ ะ / สํ า นั ก /

สอบถามความ
ตอ้งการลกูคา้ 

- แบบสอบ 
  ถาม 
- แบบบนัทึก 
  ความถ่ี 
 

หน่วยงาน 
- คณะ 
- สาํนกั 
- สถาบนั 
 

เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้
กระบวนการท่ี
ตรงตามความ
ต้อ งการของ
ลกูคา้ 
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บวน สถาบนั 
การ 
 

3 .  กํ า ห น ด
วตัถุประสงค์
และดัช นี วัด
คุ ณ ภ า พ
กระบวนการ 
(แนวคิดของ
วรีพจน์) 

ผู ้ วิ จั ย แ ล ะ
คณะทาํงาน 

นํ า ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ลูกคา้มากาํหนด
วัต ถุ ป ร ะสงค์
แ ล ะ ดั ช นี วั ด
คุ ณ ภ า พ
กระบวนการ 

- ต า ร า ง
กําหนดดัช นี
วดัคุณภาพ 

หน่วยงาน เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้
ว ัตถุประสงค์
ตรงตามความ
ต้อ งการของ
ลูกค้าและได้
ดั ช นี วั ด
คุณภ าพขอ ง
กระบวนการ 

 4 .  วิ เคราะ ห์
ข้อบกพ ร่อง
ข อ ง
กระบวนการ
เดิม (แนวคิด
ของวี รพจ น์
และ เรน เมก
เกอร์) 

ผู ้ วิ จั ย แ ล ะ
คณะทาํงาน 

นาํกระบวนการ
เดิมมาวิเคราะห์
ขอ้บกพร่อง 

- แบบบนัทึก หน่วยงาน เ พ่ื อ ใ ห้ รู้ ว่ า
กระบวนการ
เ ดิ ม มี
ข้อ บ กพ ร่ อ ง
อะไรท่ีควรตดั
อ อ ก ห รื อ
เพ่ิมเติม 

 5 .  ออกแบบ
กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น
ใหม่ (แนวคิด
ของวี รพจ น์
และ เรน เมก
เกอร์) 

ผู ้ วิ จั ย แ ล ะ
คณะทาํงาน 

นําผลท่ีได้จาก
ข้ อ  4 .  ม า
อ อ ก แ บ บ
กร ะบ วนก า ร
ใ ห ม่ โ ด ย ก า ร
ประ ชุมระดม
ส ม อ ง จ า ก
คณะทํางานใช้
มติเอกฉนัท ์

- ผงักระบวน 
การปฏิบติังาน
ใหม่ 
- ตวัช้ีวดั 

หน่วยงาน แ ส ด ง ลํ า ดั บ
ขั้ น ต อ น
กิจกรรมการ
ปฏิบติังานและ
วิธีการท่ีใช้ใน
แต่ละกิจกรรม
การปฏิบติังาน
นั้น 

 
การ 
ออก 
แบบ 
กระ 
บวน 
การ 

6. เปรียบ 
เ ที ย บ
กระบวนการ
เ ดิ ม กั บ
กระบวนการ
ใหม่ (แนวคิด
ของวรีพจน์) 

ผู ้ วิ จั ย แ ล ะ
คณะทาํงาน 

นาํกระบวน การ
เ ดิ ม แ ล ะ
ก ร ะบ วนก า ร
ใ ห ม่ ม า
เปรียบเทียบหา
ขอ้แตกต่าง 

- ระดมสมอง 
- แบบบนัทึก 
   
 

หน่วยงาน เ พ่ื อ ดู ว่ า
กระบวนการ
เ ดิ ม กั บ
กระบวนการ
ใ ห ม่ มี ข้ อ
แ ต ก ต่ า ง กั น
อยา่งไร 
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 7 .  ป ร ะ เ มิ น
ค ว า ม
เหมาะสมของ
กระบวนการ
ท่ี อ อ ก แ บ บ
ใหม่ (แนวคิด
ของวรีพจน์) 

- ผู ้ป ฏิบั ติ ง าน
ประกนัคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภ า ย ใ น ร ะ ดับ
คณ ะ / สํ า นั ก /
สถาบนั 
- คณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ง า น
ประกนัคุณภาพ 

นาํกระบวน การ
ท่ีออก แบบใหม่
มาให้ผู ้ป ฏิบั ติ 
ง า น แ ล ะ
คณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ง า น ฯ
พิ จ า ร ณ า
ประเมินผล 

- ใชม้ติ 
เอกฉนัท ์

หน่วยงาน เ พ่ือให้มั่นใจ
ว่ า ก ร ะ บ ว น 
ก า ร ท่ี อ อ ก 
แ บ บ ใ ห ม่ มี
ค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม
ส า ม า ร ถ
นาํไปใชไ้ด ้

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการวิเคราะห์ความถ่ี จากสภาพปัญหาและความตอ้งการของ

ผูป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของกระบวนการท่ีออกแบบใหม่ 

โดยใชม้ติเอกฉนัท ์
กล่าวโดยสรุป การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ

และมีความเท่ียงตรงมากท่ีสุด ภายหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณแลว้ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชว้ธีิการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

 
ผลการวจิัย 
 
 1.  ผลการศึกษากระบวนการเดิม จากผลการศึกษากระบวนการเดิม พบวา่มีกระบวนการ 3 กระบวนการ 
คือ 1) กระบวนการควบคุมคุณภาพ ประกอบดว้ยกิจกรรมปฏิบติังาน 6 กิจกรรม ไดแ้ก่  (1) แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  (2) จดัทาํประกาศนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (3) กาํหนด
มาตรฐานและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน  (4) กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  (5) จดัทาํ
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (6) จดัประชุมสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 2) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ ประกอบดว้ยกิจกรรมปฏิบติังาน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) 
ดาํเนินการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี  (2) วิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย (3) 
ตรวจสอบขอ้มูล (4) จดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  (5) จดัตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั 
คณะ/สาํนกั/สถาบนั  3) กระบวนการประเมินคุณภาพ ประกอบดว้ยกิจกรรมปฏิบติังาน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) 
จดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  (2) ตรวจสอบขอ้มูล (3) จดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (4) จดัตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัมหาวทิยาลยั  (5) เผยแพร่ผลการประเมิน      
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       จากขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า จุดแข็งของกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเดิม
มหาวิทยาลยัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในการดาํเนินงานรวบรวมขอ้มูลและจดัทาํรายงานผลการ
ประเมินตนเอง รวมทั้งการรับตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากหน่วยงานตน้สังกดั แต่มีจุดอ่อนคือ
ไม่มีนโยบายท่ีชัดเจนในการนาํผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาเพ่ือพฒันาปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 
 2.  ผลการหาความตอ้งการของลูกคา้ จากผลการหาความตอ้งการของลูกคา้จาํนวน 20 คน  รวบรวมได ้ 
4  ขอ้ คือ 1)  การแปลความหมายเก่ียวกบัเกณฑม์าตรฐานหรือตวับ่งช้ี 2) มีการอาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บ
ขอ้มูลจากหน่วยงาน 3) วิธีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ยุ่งยาก 4) การนาํผลการประเมินมาเพ่ือการ
พฒันาปรับปรุง  ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีจาํนวนความถ่ีสูงสุด คือ การแปลความหมายเก่ียวกบัเกณฑม์าตรฐาน
หรือตวับ่งช้ี เพ่ือความเขา้ใจถกูตอ้งตรงกนัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเอกสารหลกัฐาน มีจาํนวนความถ่ีสูงสุดถึง 18 
คน คิดเป็น 90.00% และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความถ่ีตํ่าสุด คือ การตรวจสอบขอ้มูลกลบัไปยงัหน่วยงาน  มี
จาํนวน 9 คน คิดเป็น 45.00%   
     3.  ผลการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละดชันีวดัคุณภาพของกระบวนการ โดยนาํความตอ้งการของลูกคา้มา
พิจารณาเพ่ือกาํหนดวตัถุประสงค์ในการออกแบบกระบวนการพบว่ามีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 1) เพ่ือให้
บุคลากรของมหาวิทยาลยัสามารถมีความรู้ ความเขา้ใจ ตามเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งช้ี  2) เพื่อการจดัเก็บรวบรวม
เอกสาร/หลกัฐานท่ีถกูตอ้ง 3) เพ่ือใหมี้ขอ้มูลครบถว้นทุกองคป์ระกอบตามมาตรฐานตวับ่งช้ีท่ีตอ้งรายงานผล และ 
4) เพ่ือพฒันาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง จากวตัถุประสงคด์งักล่าวผูว้ิจยัและคณะทาํงานไดน้าํ
วตัถุประสงค์มากาํหนดดชันีวดัคุณภาพหลกัของกระบวนการ  ประกอบดว้ย (1) ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความ
เขา้ใจในเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2) ร้อยละของเอกสาร/หลกัฐานท่ีตรวจสอบแลว้พบว่า
ถูกตอ้ง  (3) ร้อยละของขอ้มูลท่ีมีความครบถว้นทุกองคป์ระกอบตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีตอ้งรายงานผล (4)   
ร้อยละของขอ้เสนอแนะท่ีนาํมาปรับปรุงในการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  
               4. ผลการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องของกระบวนการเดิม   โดยนาํวตัถุประสงคแ์ละดชันีวดัคุณภาพของ
กระบวนการมาเป็นเป้าหมายในการออกแบบ  ไดแ้ก่ 1) กระบวนการควบคุมคุณภาพ ยบุรวมกิจกรรมการกาํหนด
ผูรั้บผิดชอบผูรั้บผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูล และการจดัทาํคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา มาไวใ้นการ
กาํหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  และเพ่ิมการจดัทาํแผนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 2) กระบวนการควบคุมคุณภาพ  ยบุรวมกิจกรรมการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย และ
การตรวจสอบขอ้มูลไวใ้นกิจกรรมการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี และปรับปรุง
ช่วงเวลาในการจดัเกบ็และรายงานขอ้มูลจากเดิมท่ีจะดาํเนินงานในช่วงใกลส้ิ้นปีมาเป็นการดาํเนินงานจดัเกบ็และ
รายงานขอ้มูลเป็นไตรมาส รอบ 6 , 9  และ 12 เดือน และเพ่ิมกิจกรรมการตรวจประเมิน Cross check 3) 
กระบวนการประเมินคุณภาพ  ยบุรวมกิจกรรมการตรวจสอบขอ้มูลและการจดัส่งรายงานการประเมินตนเองไวใ้น
การจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเพ่ิมกิจกรรมการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ Che QA Online ใน
กิจกรรมการจดัทาํและส่งรายงานการประเมินตนเอง 
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   เห็นควรเพ่ิมกระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยกาํหนดวิธีการปฏิบติัของกิจกรรมคือ  การนาํผล
การประเมินเขา้ท่ีประชุม และนาํรายงานผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพโดยนาํผลของแต่ละตวับ่งช้ีท่ีตอ้ง
ปรับปรุงมาบูรณาการในการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี จากเดิมปฏิบติัโดยการเขียนเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงในแต่ละตวับ่งช้ี จึงไม่สามารถเห็นถึงการปรับปรุงไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
   5.  ผลการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานใหม่  พบว่ามีกระบวนการ 4  กระบวนการ คือ 1)    
กระบวนการควบคุมคุณภาพ ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่  (1) แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน  (2) จดัทาํประกาศนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   (3) กาํหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   (4) จดัทาํแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  (5) จดัประชุมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีดชันีวดัคุณภาพของกิจกรรม คือ  (1) มีคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  (2) นโยบายประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  (3) 
มีมาตรฐานและตวับ่งช้ีตามเกณฑข์อง สกอ./สมศ. (4) แผนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทุก
ประเด็น  (5) บุคลากรของมหาวิทยาลยัมีความรู้ ความเขา้ใจ ในเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  2)  
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม ไดแ้ก่  (1) การจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูลผลการ
ดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี รอบ 6, 9, และ 12 เดือน   (2) การตรวจประเมิน  Cross check   (3) จดัทาํรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR)  (4) จดัตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ/สาํนกั/สถาบนั มีดชันีวดัคุณภาพ
ของกิจกรรม คือ (1) ร้อยละของผลการดาํเนินงานท่ีไดม้าตรฐานสอดคลอ้งตามตวับ่งช้ี  (2) ร้อยละของหน่วยงาน
ท่ีส่งรายงานผลไดท้นัเวลาท่ีกาํหนด (3) ร้อยละของหน่วยงานท่ีไดรั้บการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
3) กระบวนการประเมินคุณภาพ ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) จดัทาํ และส่งรายงานการประเมินตนเองและ
บนัทึกขอ้มูลลงระบบ  Che QA Online (2) จดัตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัมหาวิทยาลยั  (3) 
เผยแพร่ผลการประเมิน  มีดชันีวดัคุณภาพของกิจกรรม คือ (1) จดัทาํรายงานการประเมินตนเองไดท้นัตามเวลาท่ี
กาํหนด  (2) มีรายงานผลการประเมินทุกมาตรฐานตวับ่งช้ี   4)  กระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  ประกอบดว้ย 
2 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) นาํรายงานผลการประเมินเขา้ท่ีประชุม  (2) นาํรายงานผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ  มี
ดชันีวดัคุณภาพของกิจกรรม คือ ร้อยละของตวับ่งช้ีท่ีตอ้งนาํมาจดัทาํแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ   
 6.  ผลการเปรียบเทียบกระบวนการเดิมกบักระบวนการใหม่ พบวา่ กระบวนการเดิมมี 3 กระบวนการ 
แต่กระบวนการใหม่มี 4 กระบวนการ และมีกิจกรรมในกระบวนการแตกต่างกนัดงัน้ี  1) กระบวนการควบคุม
คุณภาพ  กระบวนการเดิมมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูล  และมีการจดัทาํคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการใหม่ มีการดาํเนินการควบคู่กบัการกาํหนดมาตรฐานตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน และการจดัทาํคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และเพ่ิมการจดัทาํแผนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้บุคลากรไดรั้บทราบทิศทาง และกิจกรรมการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยั  2) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ กระบวนการเดิมมีการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปล
ความหมาย และการตรวจสอบขอ้มูล ซ่ึงมีการดาํเนินงานควบคู่ไปกบัการดาํเนินการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูลผล
การดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีเป็นรายไตรมาส รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และเพ่ิมการ
ตรวจประเมิน Cross check เป็นการตรวจขอ้มูลตรวจเอกสาร/หลกัฐานจากผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
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มหาวทิยาลยัเพ่ือใหข้อ้มูลมีความถกูตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์  3) กระบวนการประเมินคุณภาพ  กระบวนการเดิมใน
การส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ยงัไม่มีการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ Che QA Online จึงเพ่ิมการบนัทึก
ขอ้มูลลงในระบบ Che QA Online เพ่ือใหมี้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผลการดาํเนินงานในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั  
4) กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กระบวนการเดิมแนวทางการปรับปรุงยงัไม่มีแนวทางเป็นรูปธรรมท่ี
ชดัเจน จึงไดมี้การนาํรายงานผลการประเมินเขา้ท่ีประชุม และนาํรายงานผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพเพ่ือ
พฒันาผลการปฏิบติังานของมหาวิทยาลยัต่อไป 
        7.  ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท่ีออกแบบใหม่  เพ่ือตรวจสอบความความเป็นไปได้
ในการนาํไปใชโ้ดยผูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะ สาํนกั สถาบนั และ คณะกรรมการ
บริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั มีมติเป็นเอกฉันท์ว่า กระบวนการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีออกแบบใหม่มีความเหมาะสมทั้ง 4 ประการ คือ 1) ความเหมาะสมของกระบวนการ
ปฏิบติังานแต่ละขั้นตอน  2) ความเหมาะสมของกิจกรรมการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน 3) ความเหมาะสมของ
ดชันีวดัคุณภาพของกระบวนการปฏิบติังาน 4) ความเหมาะสมของการนาํไปใช ้

 
สรุปและการอภิปรายผลการวจิัย 
 
 การอภิปรายผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. สภาพก่อนการวจิยั 
    ผูว้จิยัในฐานะผูป้ฏิบติังานหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงดูแลรับผิดชอบงานดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั พบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลยัอยูห่ลายประการ จึงประชุมร่วมกบัคณะทาํงานเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการปฏิบติังาน 
ซ่ึงสรุปไดว้า่ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการในการปฏิบติังาน เช่น ไดแ้ก่ ขั้นตอนการปฏิบติังานไม่ชดัเจน  
ไม่มีแนวปฏิบติัท่ีดีในการปฏิบติังาน  การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามระยเวลาท่ีกาํหนด  ขั้นตอนปฏิบติัมีหลาย
ขั้นตอน  งานซํ้ าซอ้น  ความสับสนในวิธีการปฏิบติังาน ความล่าชา้ในการจดัทาํเอกสาร/หลกัฐานการดาํเนินงาน  
ดงันั้นเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ดงันั้นผูว้ิจยัและคณะทาํงานจึงร่วมกนัคิดหาวิธีแกไ้ขปรับปรุงและวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดตามมติเอกฉนัท่ีประชุมคือ
ควรมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจุฑา  เทียนไทย (2547, 351) ท่ีกล่าวว่าปัจจุบนัแนวทางการ
บริหารมกัเนน้หนกัในเร่ืองของการปรับปรุงกระบวนการเพราะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิผลใน
การทาํงานมากข้ึน ไม่วา่องคก์รใดกต็าม  กระบวนการทาํงานเป็นส่ิงหน่ึงท่ีการจดัการสมยัใหม่เนน้ย ํ้ามากข้ึน บาง
แนวทางมุ่งเนน้เร่ืองของกระบวนการมากกวา่เร่ืองของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การปรับปรุงใหก้ารดาํเนินงาน
หรือกระบวนการทาํงานเดิมให้ดีข้ึนเพ่ือจะใชส่ิ้งเหล่าน้ีเป็นมาตรการและกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัคนอ่ืน ๆ การ
ปรับปรุงกระบวนการสามารถลดขั้นตอนความส้ินเปลืองเวลาและค่าใช้จ่าย ตลอดจนสามารถประหยดัวสัดุ
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ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ให้มาก อีกทั้ งเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนในเวลาเดียวกันจากกา
ประมวลความรู้เก่ียกบัการปรับปรุงกระบวนการ  
 ผูว้ิจยัและคณะทาํงานนาํวิธีการออกแบบกระบวนการใหม่มาใชใ้นการศึกษาโดยใชผ้งักระบวนการ
บริหารงานท่ีมีคุณภาพ (Quality Business Process) ผงักระบวนการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ (Quality Work 
Procedure) รวมถึงการกาํหนดดชันีวดัคุณภาพของกิจกรรม และตารางมอบหมายหนา้ท่ีงานท่ีมีคุณภาพ (Quality 
Work Assignment)  ตามแนวคิดของวีรพจน์  ลือประสิทธ์ิสกุล (2545) มาเป็นตน้แบบ ผนวกกบัขั้นตอนของเรน
เมกเกอร์ (Rainkaders, 2002) มาประยุกตเ์ป็นขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งและสามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีได ้  

         2.  ผลการวจิยั 
ผลการวิจัยมีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ทุกประการ และสอดคลอ้งกับเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน คือ 
 2.1  ผลการศึกษากระบวนการเดิม ผูว้ิจยัและคณะทาํงานไดน้าํกระบวนการเดิมมาจดัทาํผงัการไหล
ของกระบวนการไดก้ระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 3 กระบวนการ โดยสอดคลอ้งกบั
รูปแบบการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานใหม่ของวีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2544, 159-176) ผนวกกบั       
เรนเมกเกอร์ (Rainmakers,2002) มาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายใน 
 2.2  ผลการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ ผูว้ิจยัและคณะทาํงานไดส้าํรวจเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้กระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรผูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะ/ สํานัก / 
สถาบนั ของมหาวิทยาลยั เพ่ือใหไ้ดก้ระบวนการท่ีตรงความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เรน
เมกเกอร์ (Rainmakers, 2002) ท่ีกล่าววา่ การปรับปรุงกระบวนการท่ีเนน้ท่ีกระบวนการความตอ้งการของลูกคา้
สามารถจะนําไปพฒันาและนําไปปฏิบัติให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับประภัตตรา      
ปักกตัตงั (2549) ท่ีศึกษาความตอ้งการของลูกคา้มากาํหนดวตัถุประสงคใ์นการออกแบบกระบวนการพสัดุดว้ย
วธีิการออกแบบกระบวนการใหม่ ของภาควชิาภาษาต่างประเทศ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  
        2.3  ผลกาํหนดวตัถุประสงค์และดชันีวดัคุณภาพกระบวนการ ผูว้ิจยัและคณะทาํงานไดน้าํความ
ตอ้งการของลูกคา้กระบวนการมากาํหนดวตัถุประสงคแ์ละดชันีวดัคุณภาพกระบวนการ เพ่ือให้ไดว้ตัถุประสงค์
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และใหไ้ดด้ชันีวดัคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเชาวนี  พนัธ์ุลาภะ (2550)    
ท่ีนาํความตอ้งการของลูกคา้มากาํหนดเป็นวตัถุประสงคใ์นการออกแบบกระบวนการและดชันีวดัคุณภาพของ
กระบวนการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการตามประบวนการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั 
 2.4  ผลการวิเคราะห์หาขอ้บกพร่องของกระบวนการเดิม ผูว้ิจยัและคณะทาํงานไดน้าํกระบวนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในปัจจุบนัมาวิเคราะห์ว่าขั้นตอนใดสร้างมูลค่าเพ่ิม ขั้นตอนใดไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม 
แลว้จาํแนกขั้นท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมออกจากขั้นท่ีไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจุฑา  เทียนไทย 
(2557) ท่ีกล่าววา่หลกัการปรับปรุงกระบวนการใหดี้ข้ึนมีหลายประเดน็ แต่ประเดน็หน่ึงท่ีสาํคญัคือการพิจารณาดู
วา่กิจกรรมหรืองานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาํงานขององคก์รมีส่วนใดบา้งท่ีไม่ก่อใหเ้กิดดีแก่ลูกคา้หรือลูกคา้
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ไม่เห็นว่างานนั้น ๆ มีคุณค่า กิจกรรมเหล่านั้นเป็นกิจกรรมท่ีไม่ไดส้ร้างคุณค่าหรือเป็นงานท่ีไม่มีคุณค่า หากตดั
กิจกรรมเหล่าน้ีไปจะพบว่าท่ีเหลืออยู่จะมีเฉพาะงานหรือกิจกรรมท่ีมีคุณค่าทั้งส้ิน โดยเฉพาะคุณค่าท่ีมีให้กบั
ลูกค้า และควรลดขั้นตอนยุ่งยากสลบัซับซ้อนในการทาํงานลง เพราะจะเป็นตวับั่นทอนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ยิ่งงานสลบัซับซ้อนมากข้ึนเท่าไร เราก็จาํเป็นตอ้งคอยดูแลอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึนเท่านั้น ตอ้งกลบัมา
ทาํงานใหม่ซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก เสียทั้งเวลาและแรงงาน 
 2.5 ผลการออกแบบกระบวนการใหม่ ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 กระบวนการ คือ 1) การควบคุม
คุณภาพ  2) การตรวจสอบคุณภาพ 3) การประเมินคุณภาพ และ 4) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และพบว่ามี
กระบวนการปฏิบติังานมากข้ึน แมว้่ากระบวนการจะมากข้ึนแต่ผูว้ิจัยและคณะทาํงานออกแบบขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบติังานบนเง่ือนไขเพ่ือให้ผลงานเกิดคุณภาพยิ่งข้ึน กระบวนการใหม่จะส่งผลให้ผลงานมีเกิดคุณภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกลุ (2545) ท่ีกล่าววา่ การนาํกระบวนการและวิธีการในปัจจุบนัมาทบทวน 
พินิจพิเคราะห์อยา่งละเอียดลออและถ่ีถว้น ใชค้วามคิดสร้างสรรคอ์อกแบบขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานในแต่ละ
ขั้นตอนเสียใหม่ ให้ต่างไปจากเดิม บนเง่ือนไขท่ีว่าทาํอย่างไรให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพดีข้ึน โดยสามารถลด
แรงงาน ความยุง่ยาก ความผิดพลาดและส้ินเปลืองวสัดุให้นอ้ยลง ผูว้ิจยัในฐานะพนกังานระดบัปฏิบติัการ จึงใช้
เคร่ืองมือคุณภาพของวรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกลุ (2545)  มาเป็นตน้แบบผนวกกบัเรนเมกเกอร์ (Rainmakers,2002)  
 2.6  ผลการเปรียบเทียบกระบวนการเดิมกบักระบวนการใหม่ ผูว้ิจยัและคณะทาํงานไดว้ิเคราะห์ดูวา่
มีกระบวนการเดิมกับกระบวนการใหม่มีข้อแตกต่างกันและกระบวนการปฏิบัติงานใหม่น้ีสามารถตอบ
วตัถุประสงคข์องการออกแบบการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในทั้ง 4 ขอ้  และดชันีตวัช้ีวดัในแต่ละกิจกรรม 
(kqi) นั้นสามารถตอบสนองดชันีวดัคุณภาพของกระบวนการ (KPI) ไดท้ั้งหมด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
วนสันาฏ  ประพาลา (2552) ท่ีไดน้าํกระบวนการเดิมกบักระบวนการใหม่มาเปรียบเทียบเพื่อหาขอ้แตกต่างของ
กระบวนการวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้
 2.7  ผลการประเมินผลกระบวนการท่ีไดอ้อกแบบใหม่ ผูว้ิจยัไดน้าํกระบวนการท่ีไดอ้อกแบบใหม่
มาให้ผูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ สํานัก สถาบนั และคณะกรรมการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัแสดงความคิดเห็นลงในแบบประเมินเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม  
ซ่ึงมีมติเป็นเอกฉันท์ว่ากระบวนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหม่มีความเหมาะสมสามารถ
นาํไปใช้ได้จริง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของศุภรา จิตภกัดีรัตน์ (2547) ท่ีตรวจสอบความเหมาะสมในการ
นาํไปใชข้องกระบวนการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษท่ีออกแบบใหม่ดว้ยมติเอกฉนัทข์องผูเ้ช่ียวชาญ  
 3.  ปัญหาและอุปสรรค 
      1.  ผูว้จิยัและทีมงานมีระยะเวลาจาํกดัในการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
      2.  ทีมงานและหน่วยงานยงัขาดความเขา้ใจในเร่ืองของการจดัการคุณภาพ 
                    3.  ทีมงานมีภาระมาก ไม่มีเวลาในการประชุมปรึกษาอยา่งพร้อมเพรียง การประชุมขาดความต่อเน่ือง 
ทาํใหก้ารวเิคราะห์หาแนวทางการปรับปรุง และการกาํหนดดชันีวดัคุณภาพอาจยงัไม่สมบูรณ์ 
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ข้อเสนอแนะ   
 
 จากการปรับปรุงกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน โดยการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานใหม่ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 2 ดา้น คือ ขอ้เสนอแนะในการนาํผลงานวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลงานวจิยัไปใช ้ไดแ้ก่ 
1.1  ควรนาํขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการนาํกระบวนการไปทดลองใชม้าปรับปรุงให้มีคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ืองต่อเน่ือง 
                     1.2  การกาํหนดดชันีวดัคุณภาพ  ควรใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งของกระบวนการดาํเนินงาน
ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  เพ่ือใหก้ารกาํหนดดชันีวดัคุณภาพเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
                     1.3  ควรจดัใหมี้การจดักิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รไดมี้ส่วน
ร่วมเพ่ือเป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ในการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
เพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
                      1.4  ควรมีการอบรม เตรียมความพร้อมของบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
ดว้ยความถกูตอ้งและมีคุณภาพ 

2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
                        2.1  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อกระบวนการปฏิบติังานท่ีออกแบบใหม่ 

 

         2.2  ควรศึกษาผลการปฏิบติังานตามดชันีวดัคุณภาพกระบวนการและดชันีวดัคุณภาพงานต่อไปวา่
ยงัคงสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ถา้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายควรนาํมาวิเคราะห์ในการหาแนวทางการ
ปฏิบติัเพ่ือการบรรลุเป้าหมายต่อไป 

                       2.3  ควรมีการทาํวิจัยเก่ียวกบัการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในให้ครอบคลุมทุก
กระบวนการ ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
                     2.4  ควรมีการทาํวิจัยเก่ียวกบัการพฒันาตวัชีวดัคุณภาพกระบวนการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
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